EB@@@ “. |Erasmus+ -.?-':‘“ . SEVeT
Lilla Mtodzik

Kompetencje kooperatywne w procesie uczenia si¢ przez cale zycie

Wprowadzenie

Idea uczenia si¢ przez cate zycie, wynikajaca z polityki Unii Europejskiej, nie jest juz
dzi§ nowoscia. Misj¢ t¢ wspierajg roznorodne programy i inicjatywy, od ponad 25 lat
zarzadzane przez Fundacje Rozwoju Sytemu Edukacji, takie jak Erasmus+ czy Europejski
system akumulowania i1 przenoszenia osiggni¢¢ w ksztatceniu i1 szkoleniu zawodowym
(ECVET). Wynikajg one z zalecen Parlamentu Europejskiego i Rady, jak i zdrowego
rozsadku, by rozumie¢ otoczenie charakteryzujace si¢  hiperkonkurencyjnoscia,
hiperelastyczno$cig, pragmatyzmem, zorientowaniem na projekt oraz zorientowaniem na
wspotpracg. Wszystkie wymienione elementy stanowig cechy przestrzeni organizacyjnej
okresu informacyjnego (Bienkowska, Sikorski, 2016, s. 102). Dominujaca rola przypada w
tym okresie kulturze. Jest to kultura szczegodlnego rodzaju, w ktorej cztonkowie nie majg
problemow z taczeniem przeciwstawnych wzorow myslenia 1 zachowania. Przewaza w niej
przekonanie o wyzszo$ci relacji sieciowych, poziomych, opartych na wspolpracy.
Zorientowanie na kooperacj¢ w procesie uczenia si¢ odnosi si¢ w petnym zakresie do sfery

kompetencji wspolpracy i wymaga ich ciggltego zwigkszania.

Kompetencje kooperatywne

Rozumienie ,,kompetencji” jest bardzo obszerne. Brak jest jednoznacznej zgody, co do
znaczenia tego pojecia. Przyktadowe definicje kompetencji zawarto w tabeli 1.

Filipowicz (2016, s. 11-12) stawia kilka istotnych, z punktu widzenia aktualnych
rozwazan, tez:

1. Kompetencja odnosi si¢ do okreslonego obszaru dziatalno$ci. Nie mozna by¢
kompetentnym ,,w ogole”, w catosci 1 w odniesieniu do wszystkiego.

2. Kompetencja uprawomocnia nasze dziatania i decyzje. Bedac kompetentnymi,
mozemy samodzielnie podejmowac si¢ réznych zadan badz decydowac¢ o pewnych
sprawach. W ten sposob taczymy dwa aspekty: gotowos$¢ do okreSlonych dziatan z
prawem do ich wykonywania.

3.  Kompetencje nabywa sie dzieki odpowiedniemu przygotowaniu, a szczegolnie dzigki
wiedzy 1 umiejetnoSciom wynikajacym z edukacji 1 do$wiadczenia. Bez
odpowiedniego przygotowania 1 doswiadczenia trudno jest by¢é (zawodowo)

kimkolwiek.
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Tabela 1. Przyktadowe definicje kompetencji

Zrédlo

Definicja

Stownik Wyrazow
obcych PWN, 1980

LKompetencje to zakres wiedzy, umiej¢tnosci 1 odpowiedzialnosci, zakres
petnomocnictw i uprawnien do dziatania i decydowania, majacy podstawy i
kwalifikacje do wydawania opinii i sgdow”

R. Boyatzis, 1982, s.
42

,,Zespot cech danej osoby, na ktory sktadajg si¢ charakterystyczne dla tej osoby
elementy, takie jak motywacja, cechy osobowos$ci, umiej¢tnosci, samoocena
zwigzana z funkcjonowaniem w grupie oraz wiedza, ktoéra ta osoba sobie
przyswoita i ktorg si¢ postuguje”

L.M. Spenser, S.M.

Spener, 1993, s. 98

.Kompetencje to ukryte charakterystyki ludzi, ktore decyduja o wyjatkowo
wysokiej efektywnosci pracy”

C. Levy-Leboyer,
1997, s. 23

,.Kompetencje to ustalone zbiory wiedzy i umiejetnosci, typowych zachowan
standardowych procedur, sposobow rozumowania, ktére mozna zastosowaé bez
nowego uczenia si¢”

A. Rakowska, A. Sitko-
Lutek, 2000, s. 32

.JKompetencje obejmuja motywy, cechy osobowos$ci, zdolnosci i umiejetnosei
poznawcze, wiedz¢ oraz umiej¢tnosci interpersonalne”

A. Pocztowski, 2001, s.
168

,,Irwale wlasciwos$ci pracownikow, prowadzace do osiggania przez nich wysokich
i/lub ponadprzecietnych efektow pracy”

M.  Kossowska, 1.
Sottysinska, 2002, s.
25

JKompetentny pracownik to taki, ktory dzigki odpowiedniej postawie i celom
osobistym bedzie chcial i potrafit wilasciwie wykorzysta¢ nabyta wiedze i
umiejetnosei, tak by doprowadzi¢ do jak najlepszej realizacji powierzonych mu
zadan”

T. Oleksyn, 2006, s. 39

HKompetencje obejmuja zainteresowania, uzdolnienia i  predyspozycje,
wyksztalcenie i wiedzg, dos§wiadczenie i praktyczne umiejetnosci, wewnetrzng
motywacj¢, postawy i zachowania wazne w pracy zawodowej, stan zdrowia i
kondycje¢ psychofizyczng, formalne wyposazenie w prawo do dziatania w imieniu
danej organizacji, wyznawane wartosci i zasady etyczne”

T. Rostkowski, 2012, s.
97

,JKompetencje to wiedza, umiej¢tnosci, uzdolnienia, style dziatania osobowosc,
wyznawane zasady, zainteresowania i inne cechy, ktore uzywane i rozwijane w
procesie pracy prowadza do osiggania rezultatow zgodnych ze strategicznymi
zamierzeniami przedsigbiorstwa”

K. Padzik, 2013, s. 49

»,Wewnetrzna charakterystyka jednostki odpowiadajaca za jej sposob dziatania,
czyli jej wrodzone i nabyte zasoby”

G. Filipowicz, 2016b,
s. 46

. . e W 7 e wiedzy, umiej . w
Kompetencje sa to dyspozycje akresie wied miejgtnosci 1 posta
pozwalajace realizowa¢ zadania zawodowe na odpowiednim poziomie”

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie: (Filipowicz, 2016).

Jakie zatem kompetencje (grupy kompetencji) kooperatywne, ktore wzmacniajg zdolnos¢ do

wspoétdzialania (za: Kozuch 2017), nalezy wyr6zni¢ w procesie uczenia si¢ przez cate zycie?

Przed préba odpowiedzi, warto zastanowi¢ nad kilkoma ,,wtornymi” pytaniami

(Filipowicz, 2016, s. 46):

1. Czy chcemy, aby kompetencje byly cechami, ktore mozna rozwijac?

Jesli tak, to poza obszar definicyjny powinny powedrowac takie aspekty, jak: temperament,

osobowos¢, zdolnosci (spoteczne), inteligencja poznawcza i1 emocjonalna (samoswiadomos¢,

samoregulacja,

motywacja,

empatia) itp. Rozwoj kompetencji kooperatywnych jest
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nieodzowny i wynika z samej ich natury. Cztowiek o dojrzatej osobowosci, majacy poczucie
odpowiedzialnosci za siebie i innych, kierujacy si¢ motywacja wewngtrzng i samokontrola,
powinien zdawac sobie spraw¢ z paradoksalnej wspotzaleznosci ludzkich dziatan. Ponadto
wszystkie wymienione psychologiczne aspekty kompetencji nalezy uzupetli¢ o aspekty
etyczne. Nalezy sprawdzi¢ czy normy deklarowane sg w praktyce przestrzegane.

2. Czyrzeczywiscie interesuja nas formalne kwalifikacje?
W zdecydowanej wigkszosci przypadkow zarowno przedstawiciele organizacji edukacyjnych
wprowadzajacych systemy kompetencyjne, jak i uczestnicy warsztatow z tego zakresu
stwierdzaja, iz kwalifikacje powinny by¢ wiaczane do systemu kompetencji. W przypadku
kompetencji kooperatywnych formalne kwalifikacje powinny mie¢ duze znaczenie. Wiedza
osoby oraz specjalistyczne, kierunkowe wyksztalcenie moze przetozy¢ sie na zainteresowanie
wykonywanym zawodem, rozumieniem sensu i warto$ci wykonywanej pracy i realizacje
zadan. Ma to znaczenie we wzmacnianiu zachowan dotyczacych etosu® zawodowego.

3. Jak nalezy rozumie¢ do§wiadczenie?

Podobnie jak w wypadku kwalifikacji, do§wiadczenie powinno — lecz nie zawsze tak jest —
wplywac na poziom kompetencji, jednak nie jest z nim tozsame. Kompetencje kooperatywne
buduje si¢ wilasnie na doswiadczeniu. Z drugiej strony, do$wiadczenie zdobywa si¢
kooperujgc. Warto zauwazy¢, ze to sprz¢zenie zwrotne ma znaczenie przede wszystkim w
przypadku nieprzewidzianych, trudnych, sytuacji. Woéwczas zwigksza si¢ kompetencje oparte
na do$wiadczeniu, a tym samym wspolipracy.

Przeglad definicji wykorzystanych do charakterystyk kompetencji wskazuje na to, ze
wiele aspektow zwigzanych z ludzkim zachowaniem jest wiaczanych do definicji. Dlatego
kompetencje nalezy rozumie¢ jako pojecie cementujgce rozne zachowania, ale nalezace do
okreslonego obszaru dzialalnosci zawodowej. O ich posiadaniu 1 poziomie mozna zatem
wnioskowa¢ na podstawie zachowan (dziatan). Analogicznie o kompetencjach
kooperatywnych mozna wigc wnioskowa¢ na podstawie zachowan w procesie i na tle

kooperacji.

Rozwoj kompetencji kooperatywnych
Kompetencje kooperatywne sg zwigzane z nastepujacymi kategoriami (Kwiatkowski,
2018; Chatas, 2018):

—  kwalifikacje, rozumiane jako formalne uprawnienia,

! Etos (gr. ethos — obyczaj, zwyczaj) — styl, sposob zycia, postawa danej grupy spolecznej (zawodowej)
wyrdznionej z uwagi na caloksztalt wyznawanych i realizowanych w praktyce wartosci, szczegdlnie
moralnych i obyczajowych (Maty stownik etyczny, 1994, s. 60).

3
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— wiedza — dzielenie si¢ wiedzg, synergia wiedzy,

— umiejetnosci spoteczne — umiejetnosci wspolpracy z ludzmi 1 oddziatywania na nich,
rozumienia ich motywow i potrzeb, rozwigzywania konfliktow itp.,

— umiejetno$ci  koncepcyjne, o wysokiej tolerancji wieloznaczno$ci, polegajace na
zdolnosci podejmowania trafnych decyzji, analizowania i1 rozwigzywania problemoéw,
przewidywania przysztych wydarzen, ,,ogarniania”, wywazania ryzyka, ktore wigze si¢ z
realizacjg celow, hierarchizacji wagi problemow itp.,

— sposoby komunikowania si¢ — wymiana informacji na temat realizowanych zadan,

— wyobrazenie o sobie — samoocena, samowiedza, swiadomo$¢ wartoSci pracy wiasnej w
fancuchu czynnosci wykonywanych w calej organizacji,

— styl mys$lenia — rozumienie sensu i wartoSci wykonywanej pracy, pozytywny stosunek do
wykonywanych zadan,

— motywacja — wlasne zaangazowanie, koncentracja na elementach wspolnych,

— postawy — dume z przynaleznosci do okreslonej grupy zawodowej i poczucie godnosci
zawodowej,

— warto$ci etyczne zwigzane m.in. z ochrong praw czlowieka i1 obywatela, zasada
legalizmu, praworzadnosci i poglebiania zaufania obywateli do organdow panstwa,

— cechy moralne — m.in. sumienno$¢ rozumiana jako zdolno$¢ przyjmowania
odpowiedzialnos$ci za zadania i ich wykonywanie, wzajemne poszanowanie, bezstronne
wykonywanie obowigzkdw, bezinteresownos¢, prawosc,

— inteligencja emocjonalna — samoswiadomos$¢, samoregulacja, empatia — przektadajaca si¢
na umiejetnosci spoteczne,

— typ osobowosci — kierunek zainteresowan, sposob pozyskiwania 1 postugiwania si¢
informacja, styl dostosowania si¢ do Swiata zewnetrznego.

Wykorzystywanie 1 rozwdj kompetencji kooperatywnych powinny wywotywaé
zjawisko synergii (Filipowicz, 2016; Kozuch, 2017). Polega ono na tym, iz ,,wspotdziatajace
elementy daja wypadkowy wynik pod jakim$§ wzgledem wigkszy niz prosta suma skutkow
wywotanych przez kazdy elementow z osobna” (Encyklopedia organizacji 1 zarzadzania,
1982, s. 5).

Szczegdlnym przypadkiem synergii jest efekt organizacyjny, bedacy przecigtng
nadwyzka korzysci przypadajacych na czitonka zespotu wspotdziatajacego z pozostatymi
cztonkami w sposdb zorganizowany, w poréwnaniu z korzys$cig mozliwa do osiggniecia w

dziataniu indywidualnym (Zieleniewski, 1981). W zasadzie mozna wnioskowa¢, iz efekt
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organizacyjny, umozliwiajagcy podwyzszenie stopnia zorganizowania dziatan indywidualnych,
ale tylko wtedy, gdy wchodza one w sktad dziatan zbiorowych, jest podstawowym motywem
tworzenia organizacji (sieciowej). Zatem prakseologiczng przyczyng tworzenia takiej
organizacji jest sprawne nig zarzadzanie. Skupia ono uwage na aspekcie utylitarnym waloréw
danego czynu, czyli na korzysciach praktycznych, bedacych jego rezultatem (Batko, 2010).
Istotg takich korzysci w przypadku organizacji uczacej si¢ moga byc¢:

1. Specjalizacja i kumulacja podobnych dziatan przez poszczegdlnych cztonkow zespotu.

2. Rozszerzenie przestrzennej sfery dziatania grupowego.

3. Skoncentrowanie sit i srodkéw w przestrzeni i czasie.

4. Przekroczenie tzw. progu skuteczno$ci w wyniku dziatan zbiorowych.

5. Efekt facylitacyjny (zwany tez efektem obecno$ci) — kontakt spoteczny zwickszajacy
efektywnos$¢ pracy ludzi dziatajacych w zespole i obserwujacych wzajemnie swojg
pracg.

Rozwo6j kompetencji kooperatywnych dotyczy czgstego podejmowania wspdidziatania w

réznych relacjach. Wymaga to wlasciwego motywowania na poziomie calej organizacji, jak i

pracy w grupach, czyli obejmuje wszystkich uczestnikow wspoétdziatania.

Wiele dziatan motywujacych zawiera si¢ w omawianych dotychczas zagadnieniach. Dotycza

one m.in.:

— partycypacji dziatan — stosowania zasad zarzadzania partycypacyjnego,

— zwrdcenia uwagi na komponent emocjonalny cztonkdéw zespotu,

— wyboru w naborach 0s6b — osobowosci 0 wysokim stopniu samokontroli, motywacji
wewnetrznej 1 umiejetnosciach spotecznych,

— implementacji przepisow kodeksow moralnych,

— wykorzystania zasad etyki zawodowej w praktyce,

—  sprzezenia zwrotnego miedzy doswiadczeniem a kompetencjami wyrdzniajacymi,

—  synergii wiedzy,

— rozumienia istoty sumiennos$ci (odpowiedzialno$ci za zadania, siebie i innych, satysfakcji
i konsekwencji w dziataniu),

— efektow: organizacyjnego i facylitacyjnego,

— zapewnienia stanu ,roOwnowagi kulturowej” polegajacego na zgodnosci pomigdzy
formalnymi celami organizacji a indywidualnymi celami uczestnikéw procesu uczenia si¢

przez cate zycie.



Lilla Mtodzik
Kompetencje kooperatywne w procesie uczenia sig przez cale zycie

Kompetencje na tle wspolpracy a podejmowanie decyzji i rozwiazywanie probleméw
Zastosowanie dzialan motywacyjnych, majacych wplyw na rozwdj kompetencji
kooperatywnych, zwigzane jest w szczegolnosci z podejmowaniem decyzji. Zadanie to nalezy
przede wszystkim do kadry zarzadzajacej, team leaderow (przygotowanie, uporzadkowanie i
dobranie czynnikow w sposob podporzadkowany glownemu celowi), ale 1 pozostalych
uczestnikow. Metody mogace mie¢ zastosowanie we wspomnianych dziataniach zestawiono

w tabeli 2.

Tabela 2. Metody wspoétdziatania mogace mie¢ zastosowanie w procesie uczenia si¢ przez
cale zycie.

Metoda

Charakterystyka

Wspéldzialanie
wewnetrzne

Wspoldzialanie
zewnetrzne

,,Adwokata”

W sytuacji alternatywnej przed podjeciem
decyzji zestawiamy argumenty i
kontrargumenty wariantu preferowanego

X

X

,,Czarnej skrzynki”
(cybernetyczna)

Obserwacja ,,wyj$¢” systemu (organizacji)
przy rownoczesnym roznicowaniu impulséw
na ,,wej$ciu” 1 wnioskowaniu na tej podstawie
o transformacji zachodzacej w danej instytucji

Definicji

Wykorzystuje formutowanie pojeé,
formalizacj¢ dziatan w celu zwigkszenia
sprawnosci

Fenomenologiczna

Polega na izolacji badanego problemu od
kontekstu, bez uwzglednieniu jego powigzan

Historyczna

Eksponuje  zalezno$¢  standbw  obecnie
panujagcych w organizacji i otoczeniu od
stanow przesztych

Kolejnych przyblizen

Zaklada stopniowe zblizanie si¢ do celu
wedlug kolejnych krokow

X

X

Krytyczna

Polega na poddaniu krytyce decyzji w celu
ujawnienia ewentualnych bltedow

Lokalizacji

Odnosi  zaistnialy problem do
podobnych w czasie i przestrzeni

innych,

Modelowania

Polega na budowie i tworzeniu modeli
systemOw organizacyjnych

Ograniczen

Postuluje konieczno$¢ selekcji informacji

Xl X | X | X

X X | X | X

Podziatlu
dychotomicznego

Wykorzystuje logike formalna dokonujac
kolejnych wyboréw w sekwencji rozwigzan
alternatywnych przez udzielenie jednej z
dwoch mozliwych odpowiedzi (tak lub nie) na
odpowiednio skonstruowane pytania

Przekladow

Zaleca rozpowszechnianie dobrych rozwigzan
poprzez wymiang doswiadczen

Rekodyfikacji

Zaktada, ze jezeli badany obiekt zostanie
uporzadkowany w okreslonych ramach, to
uporzadkowanie go w inny sposob moze
naprowadzi¢ na nowe korzystne skojarzenia

Reszt

Przestrzega przed pochopnym porzucaniem
idei pomystow, ktore jeszcze moga byc
wykorzystane wysoce efektywnie
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Wspoéldzialanie | Wspéldzialanie

Metoda Charakterystyka
wewnetrzne zewnetrzne

Przewiduje rewizje podstawowych hipotez i
danych eksperymentalnych przed
sformutowaniem ostatecznej decyzji (wyniku
badan), moze wskaza¢ ewentualne dylematy,
paradoksy i btedy, sugerujac automatycznie
odpowiednie korekty i uzupetnienia

Rewizji hipotez

W odroéznieniu od modelowania, nie modeluje
zjawiska, tylko je imituje

Poszukuje takiego szczegbhu, ktory
pozwolilby  generalnie = zakwestionowaé X
istniejace lub proponowane rozwigzania

Symulacji

Szczegotow
(,,detektywa’)

Stosowny systematycznie sposob
porzadkowania  elementdw,  pozwalajacy

Typologiczna wyrozni¢ typy potrzebne do doktadniejszego X X
opisu
- Dokonywanie w organizacji zmian, ktére nie
Ustawiania na nowo e . : : X
odmieniajg zasad jej funkcjonowania
. Opiera si¢ na zatozeniu, ze falszywa hipoteza
Wykorzystania moze by¢ potencjalnym zrédlem pozytywnego | X X

btedow

odkrycia

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: (Caude & Moles, 1964, za: Pszczotowski, 1978).

Rozwoj kompetencji kooperatywnych prowadzi¢ powinien w rezultacie do przewagi
kooperacyjnej. W tym wzgledzie, kompetencje kooperatywne wspotdziatajacych dotycza
m.in. wlasciwego rozwigzywania probleméw. O ile wewnatrz grupy, organizacji mozna
moéwi¢ o rozwigzywaniu problemow przez wspotdziatanie, o tyle w przypadku relacji
zewngtrznych mozemy mowi¢ o rozwigzywaniu problemow zwigzanych ze wspotdziataniem
w otoczeniu. W obu przypadkach rozwo6j kompetencji kooperatywnych ,,opiera si¢ na
zatozeniu wystepowania uprzywilejowanych relacji” (Kozuch, 2017, s. 240).

Strzatecki (1989), budujac prakseologiczng teori¢ rozwigzywania problemow
praktycznych, przedstawia nastgpujaca klasyfikacje stylow rozwigzywania problemow,
mogacych mie¢ zastosowanie w rozwoju kompetencji kooperatywnych:

Styl 1. Aktywny stosunek do problemu - jest wyrazony przede wszystkim w
nastgpujacych regutach heurystycznych:

—  poszukuj zawsze nowych problemow,

— wydziel gldéwne elementy problemu,

—  sprobuj znalez¢ nowg interpretacje problemu,

—  zobacz problem we wszystkich jego uwarunkowaniach,

—  badz gotéw odej$¢ od problemu na tyle daleko, na ile wymagac¢ tego beda okolicznosci.

Styl 2. Transgresja — odzwierciedlajg jg nastepujace regutly:
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nie hamuj swojej fantazji,

rozpatruj nawet pomysty niekompletne,

nie przerywaj zbyt wczesnie procesu poszukiwania pomystu,
nie zaniedbuj myslenia intuicyjnego,

pozwol taczy¢ sie w swojej wyobrazni najbardziej niedorzecznym pomystom,

jezeli nie potrafisz rozwigzaé¢ problemu — przestrukturyzuj podane elementy zagadnienia.

Styl 3. Odpowiedzialno$¢ — wymaga nastepujacych regut:

staraj si¢ dostrzec wszystkie argumenty przemawiajgce za i przeciw twoim planom,
trzymaj si¢ tak blisko problemu, jak tylko jest to mozliwe,

nie postugyj si¢ tylko jedna skalg wartosci,

przyjrzyj si¢ doktadnie metodzie, ktoéra doprowadzita ci¢ do celu,

postaraj si¢ znalez¢ jej istotne punkty i sprobuj zastosowaé ja do rozwigzania innych
problemoéw,

pomys$l, czy rozwigzany problem wzbogacil twoj system wartosci poznawczych,
emocjonalnych, moralnych,

staraj si¢ znalez¢ najlepsze rozwigzanie.

Styl 4. Otwartos$¢ — reprezentowana przez realizacj¢ nast¢pujacych wymogow:

szukaj analogii w innych dziedzinach,

uwzgledniaj wszystkie mozliwe Zrddta informacji o problemie,

facz pomysty z réznych dziedzin,

wykazuj tolerancj¢ wobec sprzecznych, doprowadzajacych do konfliktu informacji,

rzeczy dziwne staraj si¢ uczyni¢ zrozumiatymi,

jezeli nie potrafisz rozwigza¢ problemu, poszukaj dodatkowych informacji w innej

dziedzinie.

Styl 5. Obiektywizm — objawia si¢ w wypadku stosowania nastepujacych zasad:

staraj si¢ na kazdym kroku rozwazy¢ nieobjete jeszcze obszary wiedzy,

koncentruj si¢ na catosci zadania tak dlugo, az ujrzysz istote,

nawet jesli chwilowo nie masz zadnych godnych uwagi pomystow staraj si¢ uczynié
twoje rozwigzanie petniejszym, bardziej spdjnym i jednoznacznym,

staraj si¢ za wszelka cen¢ odkry¢ istniejgce luki w problemie i wprowadzi¢ nowe
potaczenia,

unikaj si¢ myslenia po linii twoich zyczen,

zmieniaj reguly rozwigzywania w zaleznosci od problemu.
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Styl 6. Poszukiwacze analogii — styl wyznaczany przez nastepujgce reguly

heurystyczne:

— staraj si¢ sformutowa¢ mozliwie duzo pomystow rozwigzania nalezacych do réznych
klas,

— jezeli nie potrafisz rozwigza¢ danego problemu, pomysl czy potrafisz rozwigza¢ podobny,

— nie porzucaj pomystow, ktore okazaty si¢ nieefektywne, gdyz moga okaza¢ si¢ pozniej
przydatne,

— sprawdzaj czy rozwigzany problem nie jest przypadkiem problemem znacznie szerszej
kwestil,

— to, co lepiej znane, ma pierwszenstwo przed tym, co jest znane gorze;j.

Styl 7. Mys$lenie intuicyjne —nalezy stosowac nastgpujace zasady:

—  staraj si¢ czyni¢ rzeczy znane — dziwnymi,

— stosyj r6zne metody koncentracji na problemie,

—  przetamuj sztywno$¢ funkcji, jakg pelnig obiekty,

—  poszukuj nietypowych zrédet informacji,

— przeanalizuj znane metafory,

— wprowadzaj biologiczne, ekologiczne, chemiczne, fizyczne, a nawet fantastyczne
analogie.

Styl 8. Postawa systemowa — charakteryzuje ja spelnienie nastepujacych wymogow:

zobacz problem we wszystkich jego uwarunkowaniach,

— patrz na problem jak na system wraz z jego otoczeniem,

— nie postuguyj si¢ jedng skalg wartosci,

— wyolbrzymiaj konsekwencje rozwigzania,

— zbadaj oddziatywanie rozwigzania na otoczenie,

— zbadaj czy rozwigzanie zaspokaja potrzeby ludzi.

Styl 9. Elastyczno$¢ — wobec takich regut, jak:

— nie zastanawiaj si¢ przedwczesnie, czy osiggniecie idealnego wyniku koncowego jest
mozliwe,

— nie sprzeciwiaj si¢ nigdy swemu wyczuciu,

— jesli masz trudno$ci ze sformutowaniem pomystu rozwigzania, przeanalizuj ponownie
sytuacje problemowa, nie ulegaj wptywom innych,

— staraj si¢ dopasowac swoje dzialanie do zmieniajacych si¢ warunkow.

Styl 10. Myslenie redukcyjne — wywodzace si¢ z koncepcji Kartezjusza, odzwierciedla
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realizacja nastepujacych wymogow:

—  przedstaw sobie problem pogladowo tak wyraznie, jak tylko potrafisz,

— wydziel gtowne czesci problemu,

—  sprébuj rozpozna¢ w tym co badasz, co$ znanego,

— uwolnij problem od zbgdnych poje¢ i sprowadz go do najprostszej postaci,

— upewnij si¢ czy rozumiesz wszystkie pojecia stanowigce niezbedne elementy problemu,
— koncentruj si¢ na analizie celu, nim przystgpisz do analizy danych poczatkowych.
Styl 11. Mys$lenie modutowe —wymaga stosowania podanych zasad:

— wydziel gléwne czgsci problemu,

— myslac o catosci zagadnienia, wydziel problemy istotne,

—  sprébuj roztozy¢ dany problem na kilka podproblemow,

—  staraj si¢ zobaczy¢ problem z mozliwie wielu stron,

interesuj si¢ rozwigzywaniem problemu, a nie doskonaleniem jego strony formalne;.

Styl 12. Konserwatyzm — postuluje zachowanie ponizszych prawidet:

— problem nowy staraj si¢ rozwigza¢ za pomocg znanych sposobow,

— latwiejsze ma pierwszenstwo przed trudniejszym,

— dostrzeganie zbyt wielu aspektéw problemu przeszkadza w jego rozwiazaniu,

— dbaj o elegancje rozwiazania,

— probuj regul, ktore okazaly si¢ dotychczas uzyteczne przy rozwigzywaniu podobnych
problemow.

O tym, jaka powinna by¢ intensywno$¢ atrybutow wymienionych powyzej stylow,
decydowa¢ musi osobowos$¢ 1 wiedza nauczycieli, kierownikow, team leaderéw, poziom
intelektualny i moralny uczacych si¢ oraz ich samodzielno$¢, klimat psychospoleczny w
zespole, a takZze sytuacja organizacyjna panujagca w organizacji i w jej otoczeniu. Mnogos¢
elementow wptywajacych na styl efektywnego dzialania 1 poszerzania kompetencji
kooperatywnych poddaje pod watpliwos¢ opracowanie jednego uniwersalnego wzorca. Nie
ma jednego najlepszego typu. Sa tylko style mniej lub bardziej dostosowane do osobowosci

uczacych sig, okolicznos$ci, w tym przypadku do kooperacji (Drucker, 2009a, 2009b).

Podsumowanie
Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, nalezy stwierdzi¢, iz kluczem do rozwoju
kompetencji kooperatywnych w procesie uczenia si¢ przez cate zycie jest opracowanie

sprawnego systemu, ktory powinien polega¢ na:
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— tworzeniu centrow kompetencji wspotpracy (ich doskonalenia), ktéry beda skupiaé
kluczowe obszary wiedzy (w réznych sytuacjach i na réznych poziomach doskonalenia),
prowadzace do zwiekszenia danej kompetencji,

— delegowaniu uprawnien w kierunku grupy, pami¢tajagc o spojnym ich rozdzielaniu (nie
tylko liniowo, ale horyzontalnie i zadaniowo) oraz stosowaniu zasad zarzadzania
partycypacyjnego,

— ulatwianiu stosowania metod opartych na wzorowaniu si¢ (banchmarkingu) w obszarze
nowych struktur, zasad, procedur i zespolowych sposobdéw wspotdziatania,

— tworzeniu przestrzeni nowych mozliwosci zaspokajania potrzeb spotecznych oraz
umiejetng implikacja takiego postrzegania edukacji w ogole,

— pomaganiu w doskonaleniu proceséw wspoétdziatania, transferu wiedzy, doswiadczen,
unikaniu powtarzania tych samych btedow,

— ocenianiu uczniow, zespotdéw oraz instytucji (takze przez spoteczenstwo i instytucje
nadrzgdne) na podstawie predykatorow jakosciowych (np. skupisk czy macierzy
kompetencyjnych), a nie ilo§ciowych rezultatow dziatania,

— unikaniu rywalizacji wykluczajacej wspotprace miedzy zespotami,

—  prezentowaniu wynikéw wspotdziatania w mediach,

— korelowaniu regulaminéw i statutdéw pod katem braku konfliktow migdzy kompetencjami
wspotpracy poszczegdlnych ucznidw i poszczegdlnych grup,

— badaniu 1 rozwijaniu spdjnosci grupy, czyli poziomu w jaki jego cztonkowie odczuwaja
che¢ 1 motywacje do wspolnej w nim pracy i internalizacj¢ wspdlnych norm,

— sprawdzaniu si¢ zespotu w dzialaniu,

—  wspdlnym rozwigzywaniu problemow, przy zastosowaniu wtasciwej metody,

— rozwijaniu infrastruktury etycznej i etosu zawodowego,

— implementacji istotnych dla rozwoju kompetencji kooperatywnych, walorow dziatania.

Zdolno$¢ do wspotdziatania 1 rozw6j kompetencji kooperatywnych w procesie uczenia
si¢ przez cale zycie decyduje o uzyskaniu wielu korzysci, ktore bez nich nie bylyby osiggniete
np. przewagi kooperacyjnej (Lank, 2007). Bazuje ona na wystepowaniu uprzywilejowanych

relacji. Wowczas na pierwszy plan wysuwaja si¢ zmienne o charakterze niematerialnym, a

samo wspoéldziatanie winno by¢ traktowane jako swoista warto$¢, przyczyniajgca si¢ do

skuteczniejszej realizacji celow tworzenia specyficznej kultury, kultury wspotdziatania, tak

waznej w okresie informacyjnym oraz gospodarce opartej na transferze wiedzy.
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Lilla Mtodzik, doktor nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu
kadrami; adiunkt na Uniwersytecie Zielonogérskim. Zainteresowania
naukowe: psychospoteczne aspekty zarzadzania organizacja publiczng

dotyczace uwarunkowan zachowan jednostek 1 grup spolecznych

(motywacje, podejmowanie decyzji, komunikowanie si¢, przywodztwo,
kultura organizacyjna, relacje wladzy). Instruktorka przedsiebiorczosci, trenerka szkolen dla
urzgdnikéw publicznych, uczestniczka projektow krajowych i migdzynarodowych, autorka
publikacji w obszarze ,,migkkiego” zarzadzania. Czlonkini Krajowego Zespotu Ekspertow

ECVET powotana przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.
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