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Jak bedziemy dziata¢ w nowe]j perspektywie finansowej ?

» 47 nowoczesnych

Centréw Kompetencji Zawodowych, *
w tym 8 w branzy turystyczno-gastronomicznej

v Nabywanie dodatkowych kwalifikacji zwiekszajacych szanse na
rynku pracy;

v' Ptatne staze zawodowe dla uczniéw organizowane
u pracodawcow;

v Wyposazenie pracowni/tworzenie srodowiska zblizonego
do miejsca pracy.

» Bony szkoleniowe** (dla dorostych)

w zakresie kompetencji jezykowych i cyfrowych w ramach projektu
Kierunek Kariera

*| edycja konkursu Dziatania 10.2.1,10.2.2 oraz projekt pozakonkursowy Dziatanie 10.2.3 RPO —tgczna wartosc ok. 150 mln zt
** wartos¢ projektu WUP w Krakowie: 89 839 676,08 zt



Centra Kompetencji Zawodowych - branza turystyczno-

gastronomiczna

7 407 310,90 zi

Zespot Szkét Gastronomicznych nr2
Zespot Szkét Ekonomicznych-nri

2103 488 zt w Krakowie
Centrum/Kompetencji Zawodowych 6
Powiatu Oswiecimskiego 3 315 834,91 z}
Powiatowe Centrum Ksztatcenia
6 Zawodowego i Ustawicznego w Wieliczce
g Centrum Ksztatcenia Zawodowego
4-798 272,50 zt i-Ustawicznego w Niepotomicach
Centrum Ksztatcenia
Zawodowego i Ustawicznego nrl 6

w Wadowicach

3 020 364,09 zi

C ZSP Malopolska Szkota Goscinnosci
w Myslenicach
3 3 448'122,83 2 y O

Zespot Szkét im. W. Witosa
w Suchej Beskidzkig]

2 728 915,50 zi
Zespo6t Szkét nr
Zespot Szkét nr5 Specjalnych
w Nowym Saczu

1890 865,20 zt

Centrum Ksztatcenia Praktycznego
- Zespot Szkot Zawodowych i Placowek
w Kroscienku nad Dunajcem

Projekty konkursowe dotyczqgce wsparcia
w ramach CKZ - | edycja 2016 .



POTRZEBA WEACZENIA PRACODAWCOW JAKO REALNYCH
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Realizowane dziatania w CKZ z wiodaca branzg
turystyczno-gastronomiczng

4[

wyposazenie pracowni ksztatcenia zawodowego w nowoczesny
sprzet 1 pomoce dydaktyczne

{

Kursy i1 szkolenia dla ucznidéw

staze zawodowe z mozliwoscig wyptaty stypendium stazowego
dla uczniow

spotkania z doradcg zawodowym - opracowanie Indywidualnych
Planéw Rozwoju Kariery Zawodowe]j

kursy 1 szkolenia dla nauczycieli




Przyktadowe kursy 1 szkolenia dla uczniow

Kursy kelnerskie z podstawami sommelierstwa, barmanski z podstawami flair

Kursy prawa jazdy kat. B

Kursy baristy

Szkolenie z zakresu sporzadzania deserow i dekoracji ciast

Szkolenie ze sporzadzania rozliczen i bilanséw w turystyce 1 hotelarstwie

Kursy carvingu

Kursy kasjera ztotowkowo-walutowego

Kursy obstugi kasy fiskalnej

A NN N

Kursy obstugi systematycznej rezerwacji turystycznej i informacji turystycznej

N vy N vy N vy N vy N vy N vy N vy N vy I ./'




Potrzeba Scistej wspotpracy pomiedzy RADAMI REGIONALNYMI
a RADAM| PROGRAMOWYMI dziatajacymi przy CKZ-tach .

Regionalne Rady
“ Branzowe
EXSERR( - projekt koordynacyjny 47 Rad Programowych

UMWM - branzowe CKZ-ty
w subregionach

. ™

Przedstawicle JST

Przedstawiciele CKZ

N /

[ Przedstawiciele instytucji

| posredniczgcej Przedstawiciele Instytucji

Rynku Racy
[ Przedstawiciele Instytucji A
| Rynku Racy )
Przedstawiciele organu
( 2 ) adzacego
Zwiazki pracodawcow prowaazgceg
- J
. ™\

Pracodawcy/Przedsiebiorcy

Pracodawcy/Przedsiebiorcy

o /




Rady Programowe CKZ

przedstawiciele CKZ

przedstawiciele

przedstawiciele provsggliggego/
Instytucji odp. ———
za polityke | ’ 'yd ) o
edukacyjng = — _ odpowiedzialnej
Rada za polltyke
edukacyjng
——— Programowa iz s
\
przedstawiciele pracodawcy
Instytucji dziatajacy
zwigzanych w branzy, w ktorej
Z rynkiem pracy specjalizuje sie CKZ

REKOMENDACJA # co najmniej 50% sktadu przedstawiciele pracodawcéw/przedsiebiorcéw



W JAKIM GRONIE SIE SPOTYKAMY ?

* Hotel Radisson Blu

* Instytut Turystyki w Krakowie

« Jan-Pol

» Jordan Group

« Stowarzyszenie Gmin Uzdrowiskowych RP
Hotel Kasper Suski

Hotel Radisson Blu

Stowarzyszenie Matych i Srednich Przedsigbiorstw Krak
Business

Hotel Ibis

 Chrzanowska Izba Gospodarcza

« Krakowska Izba Turystyki

« Matopolska Organizacja Turystyki
» City Tour Polska

* Loza Matopolska Business Centre Club - Zwigzek
Pracodawcow

« Krakowska Izba Turystyki

« Stowarzyszenie Gmin Uzdrowiskowych RP
 Fundacja Zamek Krélewski w Niepotomicach
GASTRONOMICZNEJ » Malopolska Izba Hotelarska "Gremium"

* Biuro Podrézy GOSIA TOUR
 Nowosadecki Inkubator Przedsiebiorczosci
» Malopolskie Kuratorium Oswiaty

« Okregowa Komisja Egzaminacyjna

« Wojewodzki Urzad Pracy

- UMWM

« JST i organy prowadzace szkoly zawodowe
« Szkoty i placowki ksztalcenia zawodowego

AN



Zakres dziatan .
Regionalnych Rad Branzowych -

Rekomendujemy kierunki

badan/analiz
Stan wdrazania dziatan Rekomendacje wz.
branzowych CKZ dodatkowych umiejetnosci/
5% : Ty kwalifikacji potrzebnych w
Inicjowanie dziatan danej branzy

wz. opisywania
kluczowych dla branzy
kwalifikacji spoza systemu
oSwiaty

Specyficzne potrzeby danego
sektora w obszarze
zapotrzebowania na kompetencje



Branza turystyczno-gastronomiczna

—stan na 30 wrzesSnia 2017

Liczba ucznidw ksztatcgcych sie
w technikach-12 113

Liczba ucznidéw ksztatcacych sie

w szkotach branzowych | stopnia e
i zasadniczych szkotach
zawodowych — 4 066
973
/ 332 212
Ty O
Cukiernik Kelner Kucharz Piekarz ~ Wedliniarz Pracownik
pomoc obs.
hot.

Liczba oséb ksztatcacych sie w branzy - 16 179



Zawody deficytowe w branzy turystyczno-gastronomicznej
w Matopolsce*

]
Zawody deficytowe w Matopolsce O
cukiernicy
kelnerzy i barmani
I kucharze . znaczny deficyt poszukujqgcych pracy
masarze i przetworcy ryb
. szefowie kuchni deficyt i rownowaga poszukujqcych pracy

* na podstawie Barometru Zawodow 2018



Kompetencje dzisiaj i kompetencje jutra w branzy turystycznej

20 najwazniejszych kompetencji - 2016
1. Jezyk angielski
2. Uczciwosc
3.  Orientacja na klienta
4.  Troska o jakos¢ / sumiennosc
5. Organizowanie pracy wtasnej
6. Prezencja i kultura osobista
7. Dyspozycyjnos¢ i mobilnos¢

8. Komunikacja ustnai pisemna
9. Sprzedaz
10. Obstuga pakietu MS Office, OpenOffice lub
Google
Docs

11. Pasja/ zainteresowanie praca w branzy
12. Etykieta biznesowa
13. Wspétpraca
14. Inicjatywa / innowacyjnosc
15. Nawiazywanie relagji
16. Marketing, PR 1 media spotecznosciowe
17. Radzenie sobie ze stresem
18. Orientacja na cele
19. Kalkulacjeirozliczenia
20. Programy informatyczne

20 najwazniejszych kompetencji - 2021
1. Orientacja na klienta
2. Jezyk angielski
3.  Inigatywa / innowacyjnosc
4.  Komunikacja ustna i pisemna
5. Uczciwosc

6. Troska o jakosc¢ / sumiennos¢

7. Prezencjaikultura osobista

8. Dyspozycyjnosc i mobilnosc

9. Pasja/ zainteresowanie pracg w branzy
10. Organizowanie pracy wtasnej
11. Wspotpraca
12. Obstuga pakietu MS Office, OpenOffice lub
Google
Docs
13. Sprzedaz
14. Etykieta biznesowa
15. Marketing, PR i media spotecznoSciowe
16. Radzenie sobie ze stresem
17. Nawigzywanie relagji
18. Nastawienie narozwdéj
19. Poréwnywanie ofert /wyszukiwanie informacji
20. Programy informatyczne

Zrédto: BILANS KOMPETENCJI W BRANZY TURYSTYCZNEJ Raport z przeprowadzonych badar Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk
Publicznych oraz Interdyscyplinarne Centrum Badan i Rozwoju Organizacji Uniwersytet Jagiellonski Krakow, listopad 2015

Kompetencje, ktore w perspektywie 5 lat stracg
miejsce wsrod 20 najwazniejszych

Kompetencje, ktore w perspektywie 5 lat pojawiq sie
wsrod 20 najwazniejszych




Wyzwania ....

Jak postepowac, aby dopasowac ksztatcenie do potrzeb pracodawcow?

Co jest najwiekszym wyzwaniem dla szkot?

Jaka powinna byc rola pracodawcow w przygotowywaniu uczniow do pracy
w branzy turystycznej?

Jak przebiega wspotpraca szkoét z przedsiebiorstwami, gdzie uczniowie
odbywaja praktyczng nauke zawodu?

Czy przedsiebiorcy sg gotowi wesprzec szkoty: oddelegowac instruktorow,
przyj3c¢ ucznia na praktyke?

Jakie wyzwania stojg przed szkot3 i pracodawcg w aspekcie ksztatcenia
uczniow z zagranicy?

W jakie kompetencje wyposazac uczniow w kontekscie przygotowania
rekomendacji do planowanych konkursow?
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