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TU  Wyszsza Szkota Turystyki i

WSTIE Ekologii

WSTIE jest stabilng i uznang markg wsrod
uczelni wyzszych na rynku edukacyjnym
Europy. Studia licencjackie, inzynierskie
i magisterskie to wysoka jakos¢ ksztafcenia,
ktora  zostata  potwierdzona licznymi
nagrodami, akredytacjami i certyfikatami.
Wsrédd uczelni wyiszych wyrdznia nas
kreatywnos¢ i innowacyjnos¢ w tworzeniu
atrakcyjnych perspektyw zawodowych.
Nasza misj3a jest gwarantowanie
absolwentom kompleksowego wyksztatcenia
w oparciu o aktualng wiedze praktykow
biznesu.




Oferta edukacyjna

Studia licencjackie (turystyka i rekreacja, politologia — | stopien)
Studia magisterskie (turystyka i rekreacja — Il stopien)

Studia inzynierskie (informatyka — | stopien)

Studia podyplomowe
Studia MBA

Kursy i szkolenia

Praktyki i staze




Projekt ,,Trener kadr sektora turystycznego” jest dofinansowany z
programu Erasmus+.

Realizowany jest w akcji 2 Partnerstwa strategiczne w sektorze
Ksztatcenie i szkolenia zawodowe.

Okres realizacji: XI 2017 — X 2019

* Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej, Polska —
lider projektu

« Lake Balaton Development Coordination Agency (LBDCA),
Siofok, Wegry - partner

UK SPOT Ltd., Bradford, Wielka Brytania - partner
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Gtownym celem projektu jest opracowanie standardu opisu kwalifikacji
trenera zawodowego/VET w branzy HORECA, oraz kompleksowego
programu  szkolenia  treneréw, w celu zwiekszenia liczby
wykwalifikowanych treneréw zawodowych branzy gastronomiczne,;.

Na podstawie doswiadczen organizacji partnerskich chcemy zbudowac
standard kompetencji trenera HORECA wraz z gotowymi materiatami
edukacyjnymi. Stuzy¢ one bedg wyposazeniu kazdego, kto chce podniesc
swoje kompetencje w zakresie prowadzenia szkolert dla HORECA w pakiet
kompetencji trenerskich i interpersonalnych

Grupe docelowg projektu stanowig trenerzy branzy HORECA.




Na podstawie wfasnych doswiadczen i wywiadow z osobami
prowadzgcymi szkolenia adresowanymi dla HORECA wyodrebniono
trzy standardy zawodu, dla ktérych opracujemy i zwalidujemy
sciezki edukacyjne w ramach projektu:

* trener zawoddéw kucharskich (szkolagcy pomoce kuchenne,
kucharzy szeféw kuchni),

* trener zawodow barmanskich (szkolgcy barmandw, baristow,
sommalieréw),

* trener kelneréw (szkolacy kelnerow).




Badania dotyczace oczekiwanych, posiadanych i brakujgcych
kompetencji wsrod trenerow i edukatoréw branzy HORECA.

Na dzien dzisiejszy na rynku szkoleniowym HORECA nie funkcjonuje
standard wiedzy i kompetencji trenera kadr branzy HORECA.

Aby zbudowaé kompletny model trenera dla kadr branzy HORECA
nalezy doprecyzowaé jakich kompetencji brakuje fachowcom
HORECA, aby w profesjonalny sposob przekazywa¢ swojg wiedze
i doswiadczenie.



Przy realizacji | etapu projektu byli obecni eksperci/ specjalisci/
naukowcy od kazdego z Partnerow.

Aby uzyskac petng kompleksowos¢ badan wtgczeni zostali do nich
rowniez pracownicy, pracodawcy, przedsiebiorcy, trenerzy oraz
edukatorzy branzy HORECA. Z nimi byty przeprowadzone wywiady,
ankiety i badania fokusowe.




Zatozenia ogolne badan

* min. 80 ankiet CAWI (ankieta internetowa) w kazdym kraju,
min. 240 ankiet w projekcie — badania ilosciowe,

* min. 10 IDI w kazdym kraju, min. 30 IDI w projekcie —
badanie jakosciowe

* min. 3 grupy focusowe (Srednio 3-5 0séb) w kazdym kraju,
min. 9 wywiadéw focusowych — badanie jakoSciowe




Kompetencja 1: IDENTYFIKOWANIE POTRZEB SZKOLENIOWYCH
W ZAKRESIE ZAPOTRZEBOWANIA BRANZY HORECA

Kompetencja 2: PROWADZENIE SZKOLENIA ZAWODOWEGO DLA
BRANZY HORECA W REALNYCH WARUNKACH PRACY

Kompetencja 3: KOMPETENCJE PERSONALNE | SPOLECZNE
TRENERA



brak konkretnego modelu kompetencji trenera sektora HORECA
na rynku 3 krajow partnerskich oraz w Europie

brak standardéw budowania i rozwijania kompetencji trenerow HORECA

potencjat na rynku HORECA — osoby z doswiadczeniem, ktérym brakuje
kompetencji trenerskich

Skutek: brak mozliwosci dzielenia sie wiedze z mtodszym pokoleniem



Etap Il

Opracowanie standardow kompetencji trenera VET branzy HORECA
wraz z przygotowaniem platformy edukacyjnej

Przy realizacji Il etapu projektu biorg udziat eksperci specjalisci
i trenerzy zwigzani z ksztatceniem zawodowym, ustawicznym,
ksztatceniem osdéb dorostych w branzy HORECA, jak rowniez graficy,
programisci, informatycy do prac nad przygotowaniem platformy od
strony techniczne;.




Synteza zawodu

Trener branzy HORECA bierze aktywny udziat w konsultacji, projektowaniu, tworzeniu
i przygotowaniu szkolen dla osdb wykonujgcych zawody w branzy HORECA.
Odpowiada takze za ich organizacje, realizacje i ewaluacje.

Zapewnia jakos¢ procesu szkolenia oraz nadawanie kwalifikacji w ramach edukacji
pozaformalnej i uczenia sie w miejscu pracy. Dokonuje analizy potrzeb i probleméw,
dopasowuje narzedzia do wymagan danej grupy.
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Synteza zawodu

Trener branzy HORECA gromadzi i opracowuje baze materiatdbw metodycznych, pomocy
dydaktycznych oraz innych narzedzi niezbednych w procesie uczenia sie. Uczestniczy rowniez
w projektowaniu prezentacji multimedialnych i innych interaktywnych form, wykorzystywanych
w nauczaniu. Dobiera odpowiednie techniki i narzedzia multimedialne do materiatu i celow
ksztatcenia oraz ocenia ich skutecznosc.

Nazwy zwyczajowe: = coach HORECA,
=  trener branzy gastronomicznej,
= trener branzy turystycznej,
=  trener HORECA,
=  doradca HORECA.




Opis pracy

Trener branzy HORECA:

" przeprowadza analize potrzeb
szkoleniowych zwigzang z danym
zawodem,

» dba o stworzenie spdéjnej koncepcji
szkolenia z wykorzystaniem narzedzi
odpowiadajgcych specyficznym
potrzebom grupy docelowej,

= stale pogtebia wiedze z wybranej
dziedziny.




Opis pracy

Celem pracy trenera branzy HORECA jest przeprowadzenie szkolenia dla pracownikdw okreslonej
specjalizacji zgodnie z przyjetym programem i wedtug ustalonych warunkow.

Dziatalno$¢ trenera branzy HORECA ponadto polega na tworzeniu merytorycznej zawartosci
multimedialnej materiatéw dydaktycznych we wspoétpracy z programistami i grafikami.

Narzedzia = quizy,
multimedialne: samouczid,
filmy instruktazowe,
=  chmury wyrazéw,
=  multimedialne prezentacje
= animacje.




Sposoby wykonywania
pracy

Praca trenera branzy HORECA opiera sie przede wszystkim na:

e analizie rynku edukacji dla oséb dorostych,

e analizie luk kompetencyjnych w zespotach,

e  opracowywaniu szkolen pod konkretne potrzeby (kursy ,szyte na miare”),

e  wspottworzeniu materiatéw dydaktycznych, w tym multimedialnych dla branzy.



Zadania zawodowe

Z1 Identyfikowanie, analizowanie i diagnoza potrzeb szkoleniowych
pracownikéw z branzy HORECA.

Z2 Projektowanie rozwigzan szkoleniowych  odpowiadajgcych
potrzebom danej grupy zawodowe;.

Z3 Opracowanie obudowy dydaktycznej do realizacji okreslonego
programu szkolenia dla pracownikow branzy HORECA.

Z4 Realizacja szkolenia zawodowego dla branzy HORECA.

Z5 Ewaluacja procesu szkolenia.

Z6 Dokumentowanie procesu szkolenia zgodnie z przyjetymi
procedurami i potrzebami klienta.

Z7 Analiza i ocena kompetencji na podstawie doswiadczen
szkoleniowych.

28 Prowadzenie procesdw doradczych i formutowanie rekomendacji.

Z9 Prowadzenie rozmow ze zleceniodawcy, przejrzyste komunikowanie
zakresu wykonywanych ustug i dziatan niezbednych przy ich realizacji.




Kompetencje specyficzne treneréw branzy HORECA szkolgcych
w wybranych zawodach i na wybranych stanowiskach

Opis trenera branzy HORECA zakfada, ze nabedzie on kluczowe kompetencje do wykonywania
zadan zawodowych niezaleznie od zawodu, w ktérym sie bedzie specjalizowat. Jednak specyfika
branzy HORECA i stanowisk w nich wystepujagcych wymaga od trenera duzej wiedzy zwigzanej
z danym zawodem. Aby by¢ wiarygodnym dla osdb, ktére szkoli musi mie¢ zaawansowane
umiejetnosci z danej dziedziny. Gtéwny bowiem nacisk w tej branzy jest stawiany na umiejetnosci
praktyczne.



Model kompetenciji trenera branzy HORECA.

Specyfika branzy HORECA zwigzana m.in. z czasem pracy, duzymi obcigzeniami
fizycznymi, zmieniajacymi sie trendami i preferencjami klientow, a takze wzrostem
konkurencyjnosci powoduje, ze wyzywania stajgce przed osobami tworzgcymi
i realizujgcymi szkolenia w tej branzy sg duze.

Kompetencje trenerskie mozna
okreslic jako sume doswiadczen,
zdolnosci, umiejetnosci, sposobdéw
zachowania i wiedzy korelujgcych
z odpowiednimi cechami osobowosci.
Sg one S$cisle powigzane z praktyka
i rozwojem zawodowym.




Trener branzy HORECA powinien:

= znac specyfike branzy i stale monitorowac sektor hotelarsko-gastronomiczny,

= jdentyfikowac specyficzng dynamike dla danego stanowiska,

= analizowad trendy w celu przedstawienia oferty i narzedzi edukacyjnych,

= rozumiec¢ kompetencje branzowe, aby okresla¢c kompetencje i potrzebe ich ksztatcenia,

= zmotywowac i nadac kierunek rozwoju danej osoby w HORECA.



Profil kompetencyjny trenera branzy HORECA.

Poziom Kompetencje Doswiadczenie Cechy

Trener branzy

HORECA

wyksztatcenia trenerskie specjalistyczne osobowosci




Model kompetenciji trenera branzy HORECA.

Do zadan trenera bedzie nalezato takze ksztattowanie w klientach takich cech
osobistych, ktdre sg istotne dla tej branzy. Mozna do nich zaliczy¢ m.in.:

= elastycznosg,

= kreatywnos¢,

* innowacyjnosc¢,

= dyspozycyjnosé,

= przedsiebiorczosé.




Profil kompetencyjny trenera branzy HORECA.

TRENER SPECJALISTA BRANZY HORECA

* wyrdznione w ramach projektu specjalizacje dla trenera branzy HORECA

specjalizacja trener zawodoéw kucharskich trener zawoddéw barmanskich  trener kelneréw

szkoli pomoce kuchenne, szkoli barmandw, baristéw,

. . . szkoli kelneréw
kucharzy szefow kuchni sommalieréw

zakres zadan




Trener w zaleznosci od stopnia rozwoju osobistego i poziomu wiedzy oraz doswiadczenia
powinien by¢ przygotowany do:

1.

samodzielnego projektowania i prowadzenia szkolenia adresowanego do wybranej grupy
zawodowej;

tworzenia autorskich metod wedtug wybranej specjalizacji tematycznej;
wykorzystywania potencjatu grupy w tworzeniu nowych sciezek edukacyjnych;

wspotpracy z organizacjami branzowymi i pracodawcami w wypracowywaniu rozwigzan
edukacyjnych dopasowanych do grupy docelowej.



Etap Il

Walidacja — testowanie wypracowanych rozwigzan

Do udziatu w realizacji tego etapu zostang zaproszeni chetni
do przejscia szkolenia z wykorzystaniem standardow.




Dziekuje za uwage!
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