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e Learning Outcomes in QUality in Education
and Training

e LdV Transfer Innowacji

e System zarzadzania jakoscig w jednostkach
VET

e Instytucje Partnerskie: Polska, Cypr, Grecja,
Francja, Wegry, Niemcy, Szwecja
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— LOQUET

Zarzgdzanie jakoscig w jednostkach VET

— Badania w krajach Partnerskich
— Whioski

Kompetencje menedzera jakosci w jednostkach VET
- Synteza wynikow w krajach Partnerskich
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Tworzenie kwalifikacjl

ECGVET

e Obiektywny system oceny

e Wiedza, umiejetnosci, kompetencje

e Kontrola procesu przyznawania punktow
Efekty ksztatcenia

e

kwalifikacje stuchaczy
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Efekty ksztatcenia
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Mumer projektu
2012-1-PL1EOOD5-27444

rawnie najbardzie] znanych systemow zarzgdzania
jakoscia. Ma wiedze na temat zarzgdzania
ryzykiem. Posiada wiedze na temat procesu

zapewnienia jakosci w
kontekscie instytucji
ksztatcenia i szkolenia

Rozdzial 1 | Podstawowe zasady

Kursant/ka potrafi zaplanowac | organizowac polityke zapewnienia jakosci | stosowac zasady zarzgdzania
jakoscia.

Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
Posiada pefng wiedze na temat metod zarzadzania | Zna najbardziej Potrafi

jakoscig (190 9001, 1SC 29990 i EFOM) w ramach charakterystyczne cechy i samodzielnie
instytucji ksztatcenia i szkolenia zawodowego, jak koncepcje zarzadzania i zidentyfikowac,

stosowac | uzywac
roznych systemow
zarzgdzania

certyfikacyjnego. rawodowego. Potrafi wyjasnic | jakoscig.
znaczenis terminu , jakosc”
oraz okreslic korzysci z
wprowadzenia norm
IS0 9001 i 1ISO 29990.
Zna ramy EQAVET i ich zasady, oraz inne systemy Potrafi opisac, interpretowac i | Potrafi
narodowe. stosowacl EQUAVET w celu samodzielnie
monitorowania iflub stosowac EQAVET
budowania wiasnego systemu | w celu
rapewnienia jakosci . moniterowania
i/lub budowania
wiasnego systemu

zapewnienia jakosdi
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Edukacja nieformalna 1 formalna

1. Jasne sformutowanie efektow
2. Przejrzysty system ich weryfikacji

3. Gromadzenie dowodow
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Ocena wiedzy

Rozdzinf 1: Podstawowe zosady

1. Cooznacza skrot 1507
- International Organization for Standardization
- International Standanrds Organization
- Internationzl Organization of Standairds

2. lakich organizagi detycy norma 150 50017
- Tylko sektora prywatnege
- Tylko sektora publicznego
- Zarowno sektora prywatnezo jak publicznego

3. Jakijest pierwszy etap w projekeie poprawy jakosci?
- Analiza danych
- planowanie

- zaangaiowanie kierownichwa

4. Ktory z ekspertow pierwszy mowit o koncepcji .zero wad” [ang. zero defect) ?
- Crosby
- Deming

- Ishikawa

5. Na skutek czyjej inicjatywy powstata norma 50 299507
- Europearn Union, DECD, UNESCO, snd CEDEFOP
- United States, IMF, OECD and UNESCO
- European Union, OECD, IMF, UNESCO and NATOD

6. Coto jest Kontrola jakosd?
- Kontrola jakosc jest elementem zarzdzania jskodciz skoncentrowanym na spetnieniu wymagan
jakodci.
- Strategia zarzgdzania
- Porniar wskaznikow
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"”ml_‘m”“‘ e s gerer ke Soke” Fubdiiacs odrescroiells gk stivoedal sefivd
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ompetencje i umiejetnosci- weryfikacja

Potradfe:

nid

i

CNESIC AT DECTTY | KONO=poe TarTadrans | mmpew i
JRioasc w ramech instytudgi ksrbedoenis | STioben
TwodoweEEa.

obnesic korrysd  wdnabeni 120 S001 | 299E0.

opesac, interpretowac | stosowad EQJUA w ook
manitorowaines ifiub budowania wiasnero systemu
IRpEWTIRENR RO .

samodoeime stosowac EQAVET w celu monitorowan= ilub
DudowRine WERSHSTD SYSTEmi TEpEWNIENE REasd .

s=modrieinie Ddentyfitowsd, sStosowsd | UEPWaC raznych
SFSDEMOW TRTIydTanes fascs.

dang..

Pyhania pomoomicae.
¥
Frosg powiedeies, jak stosuie sig Wby sysiem mradsania

go systemu”

i F worofona: pvossg podac prrykiady 2
khdra zostaly wamions w Systane
zorzgdrania jakoscy w Pana/Pani onganizagi.




N UCZELNIA
TECHNICZNO-HANDLOWA
—— | im. H. Chodkowskiej

Rok zal. 1992

Kompetencje | umiejetnosci- weryfikacja

Samoocena
Rozdziat 1. Podstawowe

zasady

5

4

3

Rozdziat 5. Dziatania narzecz Rozdziat 2. Planowanie
ciggtego doskonalenia 2 ___—/ systemu zarzadzania jakoscig
7 / Samoocena
Rozdziat 4. Pomiar i ocena\ /" Rozdziat 3. Wdrozenie

procesow jakosciowych systemu zarzgdzania jakoscig
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Raport z implementacji punktow ECVET

e Whnioski z krajow Partnerskich

e Efekty ksztatcenia (wiedza, kompetencje,
umiejetnosci)

e Subiektywnos¢ w przyznawaniu punktow za kursy

e Procentowy udziat w osiggnieciu konkretnych
efektow ksztatcenia
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Szkolenia | seminarium LOQUET

e Szkolenia z zarzadzania jakoscig dla menedzerow jakosci w
jednostkach VET

e Sugestie zebrane w trakcie szkolen pilotazowych oraz
seminarium

e Korzysci oraz wyzwania zwigzane z przygotowaniem sie do
wymogow Krajowych Ram Kwalifikacyjnych

e Potrzeba kontynuowania prac nad upowszechnianiem ECVET
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